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HÄTÄPUHELUOHJEET HALIKKO-VIESTISSÄ 2009-10-13

VAKAVASSA ONNETTOMUUS- TAI SAIRAUSTAPAUKSESSA

SOITA NUMEROON 112  JA ALOITA MAHDOLLISUUKSIEN MUKAAN
PELASTUSTOIMET TAI ELVYTYS

Hätäpuhelun teko -ohjeet

1. SOITA HÄTÄPUHELU ITSE, JOS VOIT.
Tärkeää on, että hätäpuhelun soittaa hän, jota asia koskee. Hänellä on tietoja, joita päivystäjä tarvitsee määritellessään
millaista apua paikalle lähetetään. Välikäsien kautta tuleva puhelu voi viivästyttää avun paikalle tuloa.

2. KERRO, MITÄ ON TAPAHTUNUT.
Hätäkeskuspävystäjä kysyy soittajalta tietoja tapahtuneesta, jotta hän osaa tarvittaessa lähettää juuri siihen tilanteeseen
oikean avun.

3. KERRO TARKKA OSOITE JA KUNTA.
Hätäkeskuksen alueella saattaa olla useita samoja osoitteita eri kunnissa. Siksi on tärkeää kertoa osoitteen lisäksi
tapahtumapaikkakunta.

KILPAILUKESKUKSEN OSOITE ON TOPPJOENKYLÄTIE 232 SALO

4. VASTAA SINULLE ESITETTYIHIN KYSYMYKSIIN.
Päivystäjän esittämillä kysymyksillä on tarkoituksensa. Kysymykset eivät viivästytä avun hälyttämistä. Kiireellisessä
tapauksessa päivystäjä hälyttää jo puhelun aikana auttamaan tulevat viranomaiset ja yhteistyökumppanit, sekä antaa
näille lisätietoja tapahtuneesta.

5. TOIMI ANNETTUJEN OHJEIDEN MUKAAN.
Päivystäjä on koulutettu antamaan ohjeita eri tilanteisiin. On tärkeää noudattaa annettuja ohjeita. Oikein suoritetuilla
ensitoimenpiteillä on usein merkitystä tilanteen lopputuloksen kannalta.

6. LOPETA PUHELU VASTA SAATUASI SIIHEN LUVAN.
Liian aikainen puhelun päättäminen voi hidastaa auttajien paikalle saapumista. Saatuasi luvan puhelun päättämiseen,
sulje puhelin. Pidä linja vapaana. Päivystäjä tai kohteeseen saapuva auttaja voi tarvita lisätietoja tapahtuneesta.

Opasta auttajat paikalle. Soita uudestaan, mikäli tilanne muuttuu.

HÄTÄPUHELUN JÄLKEEN ILMOITA JÄRJESTÄJILLE

KILPAILUNJOHTAJA JARMO REIMAN p. 040 3556 221
TURVALLISUUSVASTAAVA JUKKA AALTONEN P. 044 2033 180
ENSIAPUVASTAAVA HENRIK TOIVONEN P. 040 5379 413


